
中華數位關懷協會授權教育機構成立「認證中心」說明書 
 

2008.02.29 
壹、目的 
 
中華數位關懷協會為華人提供資訊科技與專案管理之培訓課程與專業分級制認證，並以最公
正且專業的電腦認證考試系統，進行線上認證考試。國內已有多所大學院校或教育機構採用
本協會課程與教材，因報名認證考試人數日益增加，為了使教育機構所培訓的學生能就近且
便利的進行認證考試，共同推展專業分級認證，因此鼓勵教育機構自行成立本協會之「認證
中心」。 
 
貳、認證收費之分配 
 
認證報名收費標準依照本協會頒定之費用標準含折扣及優惠價。所收取之認證報名費用 20%

分配予教育機構作為認證中心之營運經費。 
 
叁、認證中心運作模式 

 
教育機構與本協會合作成立認證中心之運作模式如下： 
 

一、教育機構負責以下工作： 
1. 指派專責人員負責成立認證中心之工作聯絡及執行。 
2. 提出認證中心經營規畫書（含電腦座位隔板及錄影設備照片）送本協會審查。 
3. 安排認證中心教室及掛牌位置。 
4. 安排認證中心簽約及揭牌儀式。 
5. 負責認證中心軟/硬體設備之提供及維護。 
6. 名義上為本協會在台灣地區之認證中心之一，負責專業分級認證考試之試務

執行，包括監考人員之安排、提供考生考試名單彙整、協助考生完成認證考
試報名程序及其他必要之規定。 

    
二、本協會負責以下工作： 

1. 指派專人負責本合作案之工作聯絡及執行。 
2. 審查授權教育機構所提出之經營規畫書，並輔導成立認證中心。 
3. 製作認證中心掛牌。 
4. 負責專案管理分級認證考試考生資格審查、提供考試系統、題庫、考試帳號

建立及專業授證。 
5. 必要時得指派共同監考人員。 
6. 每年不定期訪視認證中心。 

               

叁、認證中心之需求 
 
一、軟/硬體設備 

   教育機構負責提供符合下列規格之軟/硬體設備： 

 
 軟體需求 
    1. 作業系統：Microsoft Windows 98、NT、2000或 XP。 
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2. 瀏覽器：Microsoft IE 5.5 以上版本。 
 硬體需求 

    1. CPU：INTEL Pentium-III 700MHz(含)以上。   
 2. RAM：128MB 以上。 
    3.螢幕: 3.1 800*600 畫素, 16Bit高彩(含)以上(必備)。 
            3.2 CRT 或 LCD。  
    4.鍵盤/滑鼠: 一般即可。 
    5.座位間隔需有隔板。 
 

二、網路設備 
1. 認證中心須提供一組固定 IP。 
2. 頻寬需達 33.6Kbps以上。 
 

三、攝／錄影需求 
   1.認證中心內加裝攝／錄影機以監看教室內動態，並全程錄影。 

2.錄影資料須隨時保存備查，如有需要本協會可要求查看或寄至本協會。 
 

四、經營規畫書 
        1.教育機構須先提經營規畫書遞交本協會進行審查。 
        2.經營規畫書之格式及範例如附錄。 

     
肆、認證中心之申請程序 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
伍、認證考試之試務執行 

教育機構檢討 
「認證中心」設置需求 
， 研提「經營規畫書」 

審查 （實地訪查及 
書面審查） 

雙方簽訂合約 

認證中心正式掛牌營運 

監考老師接受培訓 

通過 

不 
通 
過 

1. 軟硬體設備 
2. 網路設備（提供 

由外部可連接認 
證中心電腦之固 
定 IP 位址一組 

3. 攝錄影設備 

由教育機構校長 
（或法定代表人） 
與本學會理事長代 
表簽約 

， 

通過 

過 

1. 
2. 

由外部可連接認 

定 IP 位址一組 
3. 

「認證中心」設置需求 
教育機構檢討 

研提「經營規畫書」 

審查 

雙方簽訂合約 

認證中心正式掛牌營運 

監考老師接受培訓 

中華數位關懷協會 

書面審查） 
（實地訪查及 

不 

接受報名辦理考試 

通 

由教育機構校長 
（或法定代表人） 
與本協會理事長代 
表簽約 

1.軟硬體設備 
2.網路設備（提供 

證中心電腦之固 

3.攝錄影設備 

定 IP 位址一組 
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柒、附錄 

認證中心取得 
報名簡章 

認證中心製作 
團體報名資料 

認證中心繳交 
報名資料 

1. 報名資料表 

2. 專業背景資料表 

（若有相關證照，附上證明文件） 

4.相關課程研習證明 

（附上證明文件及課程大綱） 

5. 各級認證考試預約申請表 

6. 報名費用之繳費收據正本或影本 

協會寄發「考試確認函」(e-mail) 

協會辦理資格審核 

（約十四個工作天） 

通 過 資格不符 

認證中心收齊並
繳交報名費用 

應考人依據「考試確認函」所載考

試日期前往認證中心應考 

書面通知退費 
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  一、經營規畫書格式 

 
○○○○承辦中華數位關懷協會網路認證中心 

 
經營規畫書 

 
              1.○○○○現有環境設備說明 
                (請介紹整體環境及教學行政設備等)   
               
              2.○○○○現有組織及人力配置說明 
                (請繪出組織圖並說明人力配置情形) 
               
              3.「認證中心」軟硬體設備說明 
                3.1 硬體設備 

                3.2 軟体設備 
                3.3 網路設備（含固定 IP位址） 
               (請參考本說明書之軟硬體規格，說明認證中心設備。所有相關照片請在經

營規畫書第 6項中顯示) 
 
              4.每年預估報考人數 
                (請說明預估考生的來源及預估報考人數) 
 
              5.經營團隊 

(請說明認證中心營運團隊之組成，必須特別註明擔任監考之人員，監考
人員如有異動需報本協會備查) 

 

              6.認證中心設施照片 
(請就硬體設備、隔板、錄影監控設備以照片顯示及文字標示，隔板高度
必須距桌面高於 47cm以上，材質為不透明且能固定即可。以木板及珍珠
板隔板之範例如下，每個圍起來的獨立區域只能坐一位考生） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                  以木板作為隔板之範例                以珍珠板做為隔板之範例 
 

7.其他附件 
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二、認證中心合約範本 

認證中心合約書 

 
社團法人中華數位關懷協會      (以下簡稱“甲方”) 

立合約書人       
  ○○○○○○                  (以下簡稱“乙方”) 
                 
茲因甲、乙雙方以共同推廣「資訊教育」人才培訓、專業認證等業務，約定並履行以下條款
之權利與義務： 
 
第一條、合作標的 
甲、乙雙方同意，於乙方成立「社團法人中華數位關懷協會認證中心」，共同推展資訊教育與

專案管理專業分級認證考試。 
此專業分級認證考試採用網路考試認證方式。 
此專業分級認證考試適用於甲方所頒授之各級證照考試。 
 
第二條、合作模式 
甲、乙雙方合作之業務推展，其任務及執行範圍如下： 
    第一項 乙方應負責之工作內容 

(1) 指派專職老師負責本合作案之工作聯絡及執行。 
(2) 負責認證中心軟/硬體設備之提供及維護(有關軟/硬體設備規格請見第三條認

證中心之需求)。 
(3) 負責甲方在台灣地區之認證中心之一，負責專業分級認證考試之試務執行，包

括監考人員之安排、提供考生考試資訊及其他必要之規定。 
    

 第二項 甲方應負責之工作內容 
(1) 指派專人負責本合作案之工作聯絡及執行。 
(2) 負責專案管理分級認證考試及專業授證。 

(3) 必要時得指派共同監考人員。 
               
第三條、認證中心之需求 

第一項 軟/硬體設備 
   乙方負責提供符合下列規格之軟/硬體設備： 

 軟體需求 
    1. 作業系統：Microsoft Windows 98、NT、2000或 XP。 

2. 瀏覽器：Microsoft IE 5.5 以上版本。 
 硬體需求 
    1. CPU：INTEL Pentium-III 700MHz(含)以上。   

 2. RAM：128MB 以上。 
    3.螢幕: 3.1 800*600 畫素, 16Bit高彩(含)以上(必備)。 
            3.2 CRT 或 LCD。  
    4.鍵盤/滑鼠: 一般即可。 
    5.座位間隔需有隔板。 
 網路需求 

1. 認證中心須提供一組固定 IP。 
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2. 頻寬需達 33.6Kbps 以上。 
攝／錄影需求 

   ★認證中心內加裝攝／錄影機以監看教室內動態。 
★錄影資料乙方須隨時保存備查，如有需要甲方可要求乙方將其寄至甲方。 

   ★甲方負責提供考試系統、題庫及考試帳號建立。 
 

第二項 認證考試之試務執行 
★乙方負責接受考試時間及座位安排、提供監考人員、考試規則說明、提供印
有考生姓名之空白計算紙 2張，考試完成後需繳回。 
★甲方負責提供考試簡章、接受報名、資格審核、寄發報名費收據、寄發考試
確認函、成績單印製及證照之核發。 
  

第三項 考試作業流程  
(1) 個別報名：甲乙雙方同意根據甲方「考試作業流程」所列之工作分別負責。 
(2) 團體報名、團體考試：由乙方提供團體報名名單、成績或修課證明及課程大綱

統一向甲方報名；考試時間由乙方安排，其他請參照甲方「考試作業流程」所
列之工作分別負責。 

(3) 團體報名、個別考試：由乙方提供團體報名名單、成績證明或修課證明、課程
大綱統一向甲方報名；考試時間根據考生填寫之預約報名表，由乙方安排。其
他請參照甲方「考試作業流程」所列之工作分別負責。 

(4) 各級考試場次考試人數以甲方根據認證系統容量所規定之人數為限。 
 

第四項 認證費用 
收費標準依照協會頒定之費用標準含折扣及優惠價。 

 
第四條、成本及費用分配 
甲、乙雙方同意，由甲方支付認證費用之 20%予乙方，並由乙方開立收據予甲方。 

甲、乙雙方分別負責之工作成本由甲、乙雙方自行吸收。 
 
第五條、收退費作業 
甲方為本合約各項合作專案之收費單位，並由甲方開立收據予報名者。甲方需提供繳費方式
及帳戶供報名者繳費。退費之處理原則依照協會頒定之各級認證考試簡章規定。 

 
第六條、結帳作業 
乙方依甲方之請款流程，於每季末與甲方對帳完畢後，於三、六、九、十二月底前檢附收據
向甲方請款，甲方需於四、七、十、一月的二十五日匯款至乙方指定之帳戶。 
 
第七條、智慧財產權 
甲、乙雙方均同意，甲方所提供之所有課程、教材、書籍、考試題庫、考試系統、網站內容
等智慧財產權均屬甲方所有。若乙方違反本款所載之事項而產生對甲方權益侵害時，應負所

有賠償責任。 
  
第八條、保密義務 

甲、乙雙方因執行本合約之各項合作案而知悉另一方之所有資訊，包括但不限於產品、業務、

市場、研發、財務等，均應負有保密義務，本保密義務於本合約書簽署或合約終止後三年內

仍然有效。 
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第九條、合約效期 

 第一項  合約期間 
本合約有效期間自民國    年    月    日起至    年    月    日止。除任
一方於本合約到期前一個月以書面通知不續約者外，本合約自動續約壹年，續
約期滿者亦同。 

 第二項  合約終止 
若任一方於合約期間有明顯疏失，且該明顯疏失經他方三次以上之書面告知而
仍未改善者，他方得要求終止本合約，違約之一方不得有異議。 

 
第十條、合約之變更及修改 
於合約有效期間內，如須就本合約條文或任何涉及合約之文件予以變更或修改，均應以
書面為之，並經甲、乙雙方同意並書面簽署後，始生效力。 
 
第十一條、爭議處理及管轄法院 

本合約以中華民國法律為準據法；甲乙雙方間與本合約有關及因本合約所生之爭議，甲乙雙
方應依法令及本合約規定，考量公共利益及公平合理，盡力協商解決；若本合約涉訟時，雙
方同意以台灣台北地方法院為第一審管轄法院。 
 
第十二條、合約條款之個別效力 
本合約中之各條款內容如有因違反法令而無效者，不影響本合約其他條款之效力。 
 
第十三條、合約書收執 
本合約書壹式兩份，於甲、乙雙方完成簽署後，各執壹份為憑。 
 
 
立書人 
甲方： 社團法人中華數位關懷協會 
地址： 新北市中和區中正路868-6號15樓 
統一編號： 49912953 
代表人： 許秀影 
職稱： 理事長 
 
 
 
乙方： ○○○○○○   
地址：  
代表人：                         
職稱：       
                      

 
 

 
中 華 民 國  年  月  日 


